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INSPECTIA MUNCII

Actiune de constientizare
privind riscurile psihosociale la locurile de munca, consecintele aferente pentru
sdndtatea psihicd si fizicd si mdsurile de prevenire necesare

I. MOTIVAREA ACTIUNII

Riscurile psihosociale sunt definite de Organizatia Internationala a Muncii, pe de o parte,
din punctul de vedere al interactiunilor acestora la nivel de continut al muncii,
organizare si gestionare a muncii si alte conditii de mediu si organizationale si, pe de
alta parte, din punctul de vedere al competentelor si nevoilor lucratorilor. Aceste
interactiuni pot reprezenta un pericol pentru sanatatea lucratorilor avand in vedere
perceptia si experienta acestora.

fn Comunicarea Comisiei Europene COM(2021) 323 final, catre Parlamentul European,
referitoare la Cadrul strategic al UE privind securitatea si sdndtatea la locul de munca
2021 - 2027, Securitatea si sandtatea in muncd intr-o lume a muncii in schimbare se
precizeaza ca: ,,Existenta unor conditii de muncd sigure si sdndtoase este o conditie
prealabild pentru o fortd de muncd s@ndtoasd si productivd. Nimeni nu ar trebui sd
sufere de pe urma unor boli sau accidente legate de locul de muncd. Acesta este, de
asemenea, un aspect important atdt al sustenabilitdtii, cat si al competitivitatii
economiei UE.”

Cadrul strategic se axeaza pe trei obiective-cheie pentru urmatorii ani:

- anticiparea si gestionarea schimbarii din noua lume a muncii, generata de
tranzitiile verde, digitala si demografica;

- imbunatatirea prevenirii accidentelor si a bolilor la locul de munca;

- cresterea gradului de pregatire pentru eventuale crize sanitare viitoare.
Aceste obiective vin in completarea celor stabilite prin Cadrul strategic al UE privind
sdndtatea si securitatea la locul de muncd 2014-2020 prin care se stabilea in sarcina
statelor membre necesitatea elaborarii si implementarii unui program de monitorizare
sistematica, gestionare si sprijinire a lucratorilor afectati de riscuri psihosociale, inclusiv
stres, depresie si epuizare, cu recomandari si orientari eficiente pentru combaterea
acestor riscuri.

Stresul la locul de munca este recunoscut ca un obstacol major in calea productivitatii si
a calitatii vietii, iar riscurile psihosociale reprezinta o problema structurala legata de
organizarea muncii, care pot fi prevenite si gestionate corespunzator.

Mediul de lucru psihosocial are un impact semnificativ asupra sanatatii si starii de bine a
lucratorilor. Lucratorii care sufera de stres asociat cu munca pot dezvolta probleme
grave de sanatate fizica si mentala, care influenteaza mediul de munca si societatea in
ansamblu.

Str. Matei Voievod, nr. 14, Sector 2, Bucuresti
Tel.: +4 021 302 70 31; Fax: +4 021 252 00 97
E-mail: comunicare@inspectiamuncii.ro
www.inspectiamuncii.ro




INSPECTIA MUNCII

Pentru lucratorul individual, efectele negative pot include: surmenaj si depresie,
dificultiti de concentrare, probleme personale, abuz de droguri si alcool, sanatate fizica
precara, in special boli cardiovasculare si afectiuni musculo-scheletice.

La nivel de companie efectele negative includ slaba performantd generala a
intreprinderii, cresterea absenteismului, cresterea numarului de accidente si vatamari.
Stresul asociat cu munca poate contribui, de asemenea, la cresterea numarului de
lucratori cu pensionare anticipata.

Dintr-o perspectiva pozitiva, prin crearea unui mediu de lucru adecvat din punct de
vedere psihosocial, compania va beneficia de lucratori sanatosi si productivi la locul de
muncd, iar absentele cauzate de stresul asociat cu munca vor fi reduse considerabil sau
chiar inexistente. De asemenea, costurile suportate de intreprindere pentru
productivitatea pierduta vor fi mai mici. Gestionarea cu succes a stresului i a riscurilor
psihosociale la locul de munca va contribui la mentinerea unei starii de bine a fortei de
munca, iar implicarea lucratorilor, angajamentul si inovarea vor creste.

Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca genereaza costuri semnificative pentru
organizatii si pentru economiile nationale. Este foarte probabil ca lucratorii sa lipseasca
de la locul de munca o perioada de timp considerabila atunci cand sunt afectati de
stresul asociat cu munca si de alte probleme psihologice.

Atunci cand sufera de stres asociat cu munca, lucratorii tind, de asemenea, sa vina la
locul de munca fara a fi capabili sa functioneze la intreaga lor capacitate (fenomen
cunoscut sub numele de ,prezenteism”). Aceasta poate determina scaderea
productivitatii si, implicit, reducerea rentabilitatii intreprinderii.

in intreaga Europa, costurile totale ate problemelor de sanatate mintald (asociate sau
neasociate cu locul de munca) sunt estimate la 240 de miliarde de euro pe an. Mai putin
de jumatate din aceasta suma provine din costurile directe, cum ar fi tratamentele
medicale, in timp ce suma de 136 de miliarde de euro este corelata cu productivitatea
pierduta, inclusiv cu absenteismul legat de concediile medicale.

Promovarea securitatii si sanatatii a fost intotdeauna unul dintre principiile de baza ale
integrarii europene dintr-o varietate de motive etice, sociale si economice. Strategia
comunitara invoca principiile fundamentale de prevenire care sunt detaliate in Directiva
Cadru 89/391/CEE. Articolul 6 al acestei directive, stipuleaza ca este responsabilitatea
angajatorului sa ia masuri de prevenire si protectie, cu respectarea ierarhiei principiilor
de prevenire. De asemenea, aceastd directivd mentioneaza importanta participarii
lucratorilor la adoptarea unor astfel de masuri, ceea ce, in art. 27 din Carta drepturilor
fundamentale ale UE, este recunoscut ca un drept fundamental.

Legea nr.319/2006 a securitdtii si sdndtdtii in muncd, modificata si completata,
stabileste principii generale referitoare la prevenirea riscurilor profesionale, protectia
sanatatii si securitatea lucratorilor, eliminarea factorilor de risc si accidentare,
informarea, consultarea, participarea echilibrata potrivit legii, instruirea lucratorilor si a
reprezentantilor lor, precum si directiile generale pentru implementarea acestor
principii.
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Potrivit articolului 7 al Legii nr. 319/2006, angajatorul are obligatia sa ia masurile
necesare pentru:

- prevenirea riscurilor profesionale.
- evaluarea riscurile pentru securitatea si sanatatea lucratorilor care nu pot fi
evitate;
- combaterea riscurilor la sursa;
- ulterior evaluarii sa ia masurile de prevenire necesare pentru imbunatatirea
nivelului securitatii si al protectiei sanatatii lucratorilor care sa fie integrate in
ansamblul activitatilor intreprinderii si/sau unitatii respective si la toate nivelurile
ierarhice;
- dezvoltarea unei politici de prevenire coerente care sa cuprinda tehnologiile,
organizarea muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si influenta factorilor din
mediul de munca.
Riscurile psihosociale apar din cauza unei proiectari, organizari si gestionari
necorespunzatoare a muncii, precum si a unui context social deficitar al acesteia, si pot
avea rezultate negative in plan psihologic, fizic si social.

Cateva exemple de conditii de lucru care genereaza riscuri psihosociale:

3 volumul de munca excesiv;

<> solicitarile contradictorii si lipsa de claritate a rolului;

o neimplicarea in luarea deciziilor care il afecteaza pe lucrator;

<& lipsa de influenta asupra modului in care se desfasoara activitatea;
o schimbari organizationale gestionate necorespunzator;

< insecuritatea locului de munca;

> comunicare ineficienta;

3 lipsa de sprijin din partea conducerii sau a colegilor;

hartuire psihologica si sexuala;

o*

*

<> clienti, pacienti, elevi etc. dificili.

Atunci cand se analizeaza cerintele postului, este important sa nu se confunde factorii
de risc psihosocial, de exemplu volumul excesiv de munca, cu conditiile in care, desi
sarcinile de lucru sunt stimulante si uneori dificile, exista un mediu de lucru favorabil, in
care lucratorii au suficienta autonomie si sunt bine pregatiti si motivati sa dea tot ce au
mai bun. Un mediu psihosocial de buna calitate imbunatateste performanta si
dezvoltarea personala, precum si bunastarea fizica si psihica a lucratorilor.

Lucratorii sufera de stres atunci cand cerintele generale ale activitatii lor profesionale
sunt excesive si le depasesc capacitatea de a face fata. Pe langa problemele psihice
asociate, de exemplu sindromul de burnout, anxietate, depresie si chiar intentii de
sinucidere, lucratorii care sufera de stres prelungit pot dezvolta probleme grave fizice,
de exemplu boli cardiovasculare sau afectiuni musculo-scheletice.

Statisticile europene reliefeaza urmatoarele aspecte:
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» stresul asociat cu munca este a doua problemd ca frecventd a raportarii
printre problemele de sanatate asociate cu munca in Europa - dupa
afectiunile musculo-scheletice;

> aproximativ jumatate dintre lucratori considera ca stresul este un aspect
obisnuit la locul lor de munca;

> un procent cuprins intre 50% si 60% din numarul total de zile de lucru pierdute
poate fi atribuit stresului la locul de munca;

> intr-un sondaj european desfasurat de EU-OSHA, cele mai comune cauze ale
stresului la locul de munca au fost:

* reorganizarea sau nesiguranta locului de munca (72% dintre
respondenti),

» programul de lucru prelungit sau volumul de lucru excesiv (66%) si
= hartuirea la locul de munca (59%);

> acelasi sondaj a aratat ca aproximativ patru din zece lucratori considera ca
stresul nu este bine gestionat la locul lor de munca; de regula, absentele
legate de stres tind sa fie mai indelungate decét cele generate de alte
cauze.

> potrivit datelor EUROSTAT, pe o perioada de noua ani, 28% dintre lucratorii
europeni au raportat expunerea la riscuri psihosociale care le-au afectat
sanatatea psihica.

in contextul art. 2 alin. (5*2) din Ordonanta nr. 137/2000, republicata, privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, stresul si epuizarea fizica
intra sub incidenta hartuirii morale la locul de munca.

Conform art. 2 alin. (5*1) din Ordonanta nr. 137/2000, constituie hartuire morala la
locul de munca si se sanctioneaza disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz, orice
comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este
superiorul sdu ierarhic, de catre un subaltern si/sau de catre un angajat comparabil din
punct de vedere ierarhic, in legatura cu raporturile de munca, care sa aiba drept scop
sau efect o deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea drepturilor sau demnitatii
angajatului, prin afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea
viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmatoarele forme:

a) conduita ostila sau nedorita;

b) comentarii verbale;

c) actiuni sau gesturi.

in scopul prevenirii si combaterii oricaror forme si acte de hartuire pe criteriul de sex si
hartuire morala la locul de munca, in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (4) din
H.G. nr. 970/2023, angajatorul are urmatoarele obligatii:
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a) punerea in aplicare a metodologiei, adaptata situatiei specifice a angajatorului/
conducatorului, cu mentiunea ca fiecare angajator isi poate elabora propriul ghid
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii
morale la locul de munca, adaptat conditiilor specifice de munca, cu respectarea
termenelor si principiilor prevazute in anexa la metodologie;

b) introducerea in regulamentul de ordine interioara a dispozitiilor Ordonantei
Guvernului nr. 137/2000 si ale Legii nr. 202/2002, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) interzicerea si sanctionarea oricaror actiuni care pot conduce la hartuire morala
la locul de munca sau pe criteriul de sex;

d) depunerea de diligente in scopul crearii unui cadru de masuri de prevenire si
protectie in cazurile de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire morala la locul de
munca prin instruirea angajatilor in vederea constientizarii si prevenirii
fenomenului de hartuire;

e) informarea si instruirea tuturor angajatilor, prin organizarea unor cursuri de
formare cu privire la prevederile metodologiei, cu caracter anual;

f) diseminarea metodologiei prin toate mijloacele interne de comunicare/informare
a angajatilor.

Riscurile psihosociale pot fi prevenite si gestionate, indiferent de dimensiunea
intreprinderii si de activitatile desfasurate de aceasta.

Il. OBIECTIVELE ACTIUNII

Actiunea urmareste constientizarea angajatorilor si lucratorilor, a reprezentantilor
acestora, a lucratorilor desemnati, a partenerilor sociali si a altor factori interesati, cu
privire la necesitatea prevenirii expunerii lucratorilor la riscuri psihosociale la locurile
de munca si la luarea masurilor de prevenire pentru prezervarea sanatdtii psihice si
fizice a lucratorilor.

De asemenea, in cadrul acestei actiuni angajatorii vor fi informati cu privire la
necesitatea respectarii cerintelor legale din domeniul securitatii si sanatatii in munca, in
special a celor referitoare la obligatia de a realiza evaluarea riscurilor pentru
securitatea si sanatatea in munca, inclusiv a riscurilor psihosociale.

Potrivit art.12 alin. (1) al Legii nr. 319/2006, angajatorii au obligatia:
a) sa realizeze si sa fie in posesia unei evaluari a riscurilor pentru securitatea si
sanatatea in munca, inclusiv pentru acele grupuri sensibile la riscuri specifice;
b) sa decida asupra masurilor de protectie care trebuie luate si, dupa caz, asupra
echipamentului de protectie care trebuie utilizat.

Pentru realizarea obiectivelor actiunii de constientizare, la nivelul inspectoratelor
teritoriale de munca se vor intreprinde demersuri specifice, precum:

» Organizarea de reuniuni de informare si constientizare (seminarii, mese rotunde,
dezbateri etc.), la care vor fi invitati angajatori/reprezentanti ai acestora,
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lucratori/conducatori ai locurilor de munca, lucratori desemnati, reprezentanti ai
partenerilor sociali (sindicate, patronate), personal din cadrul servicilor externe de
prevenire si protectie, precum si alti factori interesati, in vederea prezentarii
cerintelor legale privind prevenirea riscurilor psihosociale la locurile de munca, a
consecintelor expunerii lucratorilor la aceste riscuri asupra sanatatii lor psihice si
fizice,- precum si cu privire la necesitatea implementarii masurilor de prevenire si
protectie;

> Promovarea bunelor practici in domeniul securitatii si sanatatii in munca, ce au
impact semnificativ asupra reducerii expunerii lucratorilor la riscuri psihosociale, in
special a stresului de la locurile de munca, spre ex. Ghidul electronic de gestionare
a stresului si a riscurilor  psihosociale, elaborat de  EU-OSHA
(https://osha.europa.eu/ro/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-
and-psychosocial-risks);

> Diseminarea unor materiale de informare privind aspectele legate de riscurile
psihosociale si reducerea expunerii lucratorilor la aceste riscuri, spre exemplu:

e Factsheet 102 ,Promovarea sanatatii psihice la locul de munca. Rezumat al
unui  raport privind bunele practici”’, elaborat de EU-OSHA
(https://osha.europa.eu/sites/default/files/ TEAE11102ROC_ro.pdf);

e ,Muncitori sanatosi, intreprinderi prospere - un ghid practic pentru
satisfactia in munca, elaborat de EU-OSHA
(https://osha.europa.eu/ro/publications/healthy-workers-thriving-
companies-practical-guide-wellbeing-work);

e https://osha.europa.eu/en/ publications/reports/executive-summary-
psychosocial-risks-ineurope-prevalence-and-strategies-for-prevention/view.
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